浙江艺术职业学院询价采购函
各供应商：

我校以询价方式确定1家供应商为我校提供2019年度东冠校区监控系统维保服务,年度最高预算为1万元，服务时间为2019年1月1日至2019年12月31日。请各供应商仔细阅读我方需求（附件1）及询价注意事项，并提供一次性报价（不得更改）。供应商一旦提交响应文件，则视为完全响应本采购函附件1中所涉及的一切需求。中标供应商与我校签订定点服务合同。
注意事项：
1、供应商资格要求：
（1）符合《政府采购法》要求，并且响应服务商必须具有独立承担民事责任的能力和良好的商业信誉；

（2）需具有履行合同所必需的设备、人员和专业技术能力； 

（3）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录； 

（4）自2016年1月1日起至今，在经营活动中没有重大违法记录； 

（5）法律、行政法规规定的其他条件。

2、本地化服务要求：

要求杭州市区辖区供应商；同等条件下，公司本部距离我校近的供应商优先考虑。

3、响应文件的组成（正本一份，副本二份,须按以下顺序装订，分别加盖公章后妥善密封。资料提供不全或未密封可能会导致无效标）

（1）《维保服务费报价一览表》、《监控系统常用配件报价一览表》
（2）法定代表人授权委托书
（3）营业执照复印件

（4）无重大违法记录承诺函

（5）相关资质证书

（6）2016年1月1日起至2018年12月31日的高校监控维保服务业绩（以加盖公章的合同复印件为准）
  （7）响应供应商认为有必要提供的其他资料；
4、报价：⑴、维保服务费报价为合同期内维保服务综合总价，包括服务中所包含的劳务、培训、消耗品、税金等一切支出，即开票价格；（2）供应商还需对常用配件的单价进行报价，作为评审参考依据；(3)、本项目有最高预算限价，超过预算的报价视为无效报价；(4)、供应商报价币种为人民币。
5、成交供应商所提供的维保服务的质量及要求须符合国家规定的有关标准。供应商擅自变更服务内容或无故拒绝履约的，将按照《政府采购法》相关规定进行处理。
6、响应方式及成交：
⑴、意向服务商在响应前应向我校保卫处详细咨询服务需求，充分考虑后报价。保卫处联系人：张老师 0571-87150077。

⑵、响应服务商应在2019年1月18日16:30前将响应文件送至学院总务处，学院按照预定时间组织评审。响应文件送至：浙江省杭州市滨江区滨文路518号 浙江艺术职业学院总务处 1102办公室，联系人:谢劲芳 0571-87150082 15869164073。
名次计算方法：按照监控系统维保服务费综合报价由低到高进行排名，在维保服务费报价相同的情况下，按照常用配件单价由低到高进行排名，按照排名先后顺序确定成交单位。成交单位确定后，由我校电话通知。
7、付款方式：详见附件1。
8、请在信封上分别注明供应商名称、联系人及电话。

9、若有效响应供应商只有2家及以下时重新组织询价。
附件1：

浙江艺术职业学院东冠校区监控系统维保服务
采购需求

一、采购目的
通过对监控系统各项设施的定期维护、保养，有利于及时发现设备故障并尽快清除，确保其正常运行，发挥有效的实时监控功能，从而维护校园稳定，保障学院正常的教学、生活、科研有序进行，有力的维护学院师生的人身安全，创建和谐、平安校园。

二、需求内容
本项目为浙江艺术职业学院东冠校区监控系统维保服务采购项目，具体需求如下：

1、维保范围：浙江艺术职业学院东冠校区
2、维保时间：2019年1月1日至2019 年12月31日。 

3、维保费用;经费预算1万元;设备损坏更换费用依据所需要更换设备的实际情况事实核算。
4、维保要求 

为了做好监控设备的维护工作，需要投标人维修队伍配备相应的人力、物力(工具、通讯设备等)，负责维修时对监控系统的监测、维护、服务、培训，承担起设备的维护服务工作,以保障监控系统的长期、可靠、有效地运行。具体如下:

（1）、每季度一次设备的除尘、清理，扫净监控设备显露的尘土，对摄像机、防护罩等部件要卸下彻底吹风除尘，之后用无水酒精棉将各个镜头擦干净，调整清晰度，防止由于机器运转、静电等因素将尘土吸入监控设备机体内，确保机器正常运行。同时检查监控机房通风、散热、净尘、供电等设施。室外温度应在-20℃~+60℃，相对湿度应在10%~100%;室内温度应控制在+5℃~+35℃，相对湿度应控制在10%~80%，留给机房监控设备一个良好的运行环境。

（2）、根据监控系统各部份设备的使用说明，每月检测其各项技术参数及监控系统传输线路质量，处理故障隐患，协助监控主管设定使用级别等各种数据，确保各部份设备各项功能良好，能够正常运行。

（3）、对容易老化的监控设备部件每月一次进行全面检查，一旦发现老化现象应及时更换、维修，如视频头等。

（4）、对易吸尘部份每季度定期清理一次，如监视器暴露在空气中，由于屏幕的静电作用，会有许多灰尘被吸附在监视器表面，影响画面的清晰度，要定期擦拭监视器，校对监视器的颜色及亮度。

（5）、对长时间工作的监控设备每月定期维护一次，如硬盘录像机长时间工作会产生较多的热量，一旦其电风扇有故障，会影响排热，以免硬盘录像机工作不正常。

（6）、对监控系统及设备的运行情况进行监控，分析运行情况，及时发现并排除故障。如:网络设备、服务器系统、监控终端及各种终端外设。桌面系统的运行检查，网络及桌面系统的病毒防御。

（7）、每月定期对监控系统和设备进行优化:合理安排监控中心的监控网络需求，如带宽、IP地址等限制。提供每月一次的监控系统网络性能检测，包括网络的连通性、稳定性及带宽的利用率等;实时检测所有可能影响监控网络设备的外来网络攻击，实时监控各服务器运行状态、流量及入侵监控等。对异常情况，进行核查，并进行相关的处理。根据用户需要进行监控网络的规划、优化;协助处理服务器软硬件故障及进行相关硬件软件的拆装等。

（8）、提供每月一次的定期信息服务:每月第一个工作日，将上月抢修、维修、维护、保养记录表以电子文档的形式报送监控中心负责人。

5、响应时间及承诺

为用户提供的服务是7×24小时响应服务（除国家重大节假日），具体响应方式及响应时间根据故障级别而定，接电话号码后两小时赶到现场，小问题现场处理，设备损坏用投标人备用机临时替代，疑难问题不超过三天。

6、维保设备清单

（1）、6台硬盘录像机总共摄像头75个(其中1台网络硬盘录像机，3个网络摄像头)。

（2）、模拟光端机4对，网络交换机16路1台，5路交换机1台。
三、资信及商务要求表
	资格要求
	具有履行合同所必需的设备、人员和专业技术能力；

响应服务商自2016年1月1日起至今，在经营活动中没有重大违法记录。

	服务期限
	合同期自2019年1月1日至2019年12月31日。

	本地化

服务要求
	响应供应商须位于杭州市辖区，或者在杭州市辖区有服务网点（附证明）

	经验业绩要求
	具有在杭高校监控维保经验（以加盖公章的合同复印件为准），获得省级监控系统维保服务荣誉的优先考虑。

	配备人员
	   月检：技术人员至少1名，检修工人至少1名；季检：技术人员至少1名，检修工人至少3名；黄金周及年检：工程师1名，技术人员1名，检修工人至少3名

	付款条件
	   1、合同签订后，甲方在7天内向乙方支付服务费用总额30%的款项，作为预付款，合同期满后，经三方检测，若有故障需修复，在设备正常运行情况下，甲方向乙方支付剩余70%款项。
2、设备损坏更换费用依据所需要更换设备的实际情况另行核算。 


附件2
维保服务费报价一览表
	服务类型
	监控系统维保服务                 

（浙江艺术职业学院东冠校区）

	综合报价（万元）
	


响应方名称（盖章）：                          日  期:                         

响应方代表签名：                             电  话：                        
备注：

1、本报价为响应方所能承受的一次性最低、最终报价，以人民币为结算币种，包括税金等所有费用,即开票价格。

2、此表可在不改变格式的情况下自行制作,所填内容不得手写（除签名外）,都必须打印。

	序号
	配件名称
	规格型号
	单位
	单价（元）

	1
	视频线
	
	
	

	   2
	电源线
	
	
	

	3
	电源适配器
	
	
	

	4
	模拟半球
	
	
	

	5
	模拟枪机
	
	
	

	6
	网络枪机
	
	
	

	7
	视频叠加器
	
	
	

	8
	叠加器电源
	
	
	

	9
	网络光纤器
	
	
	


监控系统常用配件报价一览表
响应方名称（盖章）：                          日  期:                         

响应方代表签名：                             电  话：                        

